Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a NITROGENMUVEK ZRT. (8105
Pétfiird6, Hosok tere 14.) — tovabbiakban Szolgaltaté — Aaltal a www.genezisepartner.hu oldalon
keresztiil, Magyarorszag teriiletén nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok (tovabbiakban:
Genezis Webaruhaz) igénybevételének feltételeit tartalmazzak.

1.2. Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Nitrogénmiivek Vegyipari Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 8105 Pétfiirdo, Hosok tere 14.
Levelezési cim: 8105 Pétfiirdd, Hésok tere 14.
Nyilvantart6 birdsag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: Cg.19-10-000148
Adoszam: 10325957-2-19
Bankszamlaszam: 10700189-04885304-52000001
Képviselo: Réacz Zoltan
Telefon/fax: +36-88/620-100
E-mail: webaruhaz(@genezispartner.hu
Ugyfélszolgalat:
E-mail: webaruhaz(@genezispartner.hu
Postacim: ,Nitrogénmiivek Zrt.” 8105 Pétfiirdd, Hosok tere 14.

1.3. Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Sigmanet Kft.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Telefon/fax: +36 20 388-7038

E-mail: info@sigmanet.hu

1.4. Jelen ASZF alkalmazdsaban
- ,Latogatd” megnevezés alatt a Genezis Webaruhdz-ban még nem regisztralt személyt,

- ,,Ugyfél” megnevezés alatt a Genezis Webaruhaz szolgaltatasait igénybevevé természetes, illetve jogi
személyt, valamint jogi személyiség nélkiili szervezetet,

- ,,Felek” megnevezés alatt a Szolgaltatét és az Ugyfelet egyiitt,

- ,,Termék” megnevezés alatt a Genezis Webaruhaz-on keresztiil értékesitett arut kell érteni.
2. A szerzodéskotésre vonatkozo altalanos szabalyok

2.1. A Genezis Webaruhaz hasznalatival valamint a regisztraciéval az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF és a
www.genezisepartner.hu weboldalon kozzétett Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit megismerte, azokat
kifejezetten elfogadja, jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt rendelkezéseket magédra nézve
kotelezonek ismeri el, tovabb4 az Adatkezelési Szabdlyzat szerinti adatkezeléshez és adattovabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.



2.2. A Genezis Webaruhdz-ban ajanlott termékek kore — az arak feltiintetése nélkiil — regisztracié nélkiil is
megtekinthetd. A Genezis Webaruhaz egyéb szolgaltatasai regisztracidhoz kotottek, a termékek arainak
megtekintésére és megrendelés leadasara kizardlag a sikeres regisztraciot kovetden keriilhet sor.

2.3. A jelen ASZF hatélya al4 tartoz6 szerzédések nem minGsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat a
Szolgaltaté nem iktatja, igy azok utobb nem hozzaférhetok. A szerzodés nyelve a magyar.

2.4. A Szolgaltato tevékenységére vonatkozoan magatartasi kddexnek nem veti ala magat.
3. Ugyfélkor

3.1. A Genezis Webéaruhdz-ban ajanlott termékek értékesitése kizarolag olyan természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személyiség nélkiili szervezet részére torténik, aki ©néllé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében, szakmdja, ©6nalld foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében jar el. Ezt a mindséget az oldalon a ,,Tevékenység jellege” mezOben ,,Termeld”,
Keresked6” vagy ,,Gazdabolt” lehet0ség kivéalasztasaval kell feltiintetni. A Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3.
pontja, illetve az 1997. évi CLV. torvény 2.§ a) pontja szerint mindsiild fogyasztdkat a Szolgaltaté a
Genezis Webaruhaz-on keresztiil nem szolgal ki.

3.2. Az 1907/2006/EK rendelet (REACH rendelet) értelmében olyan Termék, mely ammonium-nitratra
szamitva 16 tomegszazalék vagy ennél tobb nitrogént tartalmaz (Eladé termékkindlatidban a pétis6 és az
ammonium-nitrat) kizarélag a rendelet XVII. sz. mellékletének 58. pont 2. alpontjdban meghatarozott
aldbbi személyi korbe tartozé Ugyfél részére értékesithetd:

a) tovabbfelhasznald és forgalmazd, ideértve 93/15 EGK tanicsi irdnyelv szerint engedéllyel vagy
felhatalmazassal rendelkezd természetes vagy jogi személy;

b) teljes vagy részmunkaidés mezdgazdasagi termeld, aki a Terméket mezOgazdasagi
tevékenységében vald felhasznalasra vasarolja meg.

A fentiek alkalmazasiban:

* mezdgazdasagi termeld olyan természetes vagy jogi személy, illetve természetes vagy jogi
személyek csoportja — tekintet nélkiil az ilyen csoport vagy tagjai nemzeti jog szerinti jogallasara
— akinek, illetve amelynek mezdgazdasigi lizeme a Kozosség teriiletén talalhaté a Szerzddés
299. cikkében meghatarozottak szerint €s aki, illetve amely mezdgazdasagi tevékenységet
folytat,

* mezdgazdasagi tevékenység: mezdgazdasagi termékek termelése, tenyésztése vagy miivelése,
ideértve a betakaritast, a fejést, az allattenyésztés és a mezdgazdasagi célbdl torténd allattartast,
valamint a mezdgazdasagi foldteriiletek j6 mezdgazdasagi és okologiai dllapotanak fenntartasat
az 1782/2003/EK tanécsi rendelet 5. cikkében meghatarozottak szerint,

* olyan szakmai tevékenységet folytat6é természetes vagy jogi személyek, mint példaul kertészet,
tiveghdzi novénytermesztés, parkok kertek vagy sportpalyat gondozasa, erdészet vagy mas
hasonl6 tevékenységek.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az elézéekben meghatarozott személyi koron kiviil esd
tigyféltdl megrendelést ne fogadjon el, illetve errdl tortént utdlagos tudomasszerzés esetén a mar
elfogadott megrendelést ne teljesitsen.

4. Regisztracio

4.1. A Latogat6 ,,Regisztracio” oldalon taldlhaté regisztracios Urlap kitdltésével regisztralhat. A regisztricid
sordn a *-gal jelolt adatok megadéasa kotelezO, a hibas adatok bekiildése esetén a rendszer hibaiizenetet
jelenit meg a ,,Regisztracié” oldalon. A hibaiizenet szovege tajékoztatja a regisztrlot a hiba jellegérol. Az
trlap hidnyos adatokkal nem kiildhet6 el.
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A Latogat6 a regisztracié soran koteles megadni az ad6zasi (kiillonos tekintettel az ltalanos forgalmi adéra
vonatkoz0) besorolasahoz sziikséges adatokat, €s a megfeleld nyilatkozat megjelolésével biintetdjogi
feleldssége tudataban nyilatkozik, hogy a megadott adatok a valdsdgnak megfelelnek.

A regisztracid6 megerOsitéséhez (érvényesitéséhez) a rendszer a Latogatd altal megadott e-mail cimre
visszaigazolast kiild. A regisztracié befejezése utan az Ugyfél djabb e-mailt kap a sikeres regisztraciorol.

Az adatbeviteli hibdk javitasara, illetve a kordbban bevitt adatok megvéltoztatiasdra a honlapra torténd
bejelentkezést kovetden a ,Felhasznil6éi fiok” oldalon, a megrendelés Szolgaltatd részére torténd
elkiildéséig barmikor lehetdség van. Az Ugyfél koteles a regisztracié sordn megadott adatok esetleges
valtozasait azok bekovetkezését kovetden haladéktalanul atvezetni annak érdekében, hogy a regisztracid
sordn megadott személyes adatok idOszerliek és a valdsdgnak megfeleloek legyenek. Az adatvaltoztatés
nem hat ki az Ugyfél altal mér leadott megrendelésre.

A Latogat6/Ugyfél 4ltal az adatlap kitoltése illetve a regisztralt adatok késébbi mddositdsa sordn tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokbol eredd karokért, szallitasi késedelemért, addézasi illetve egyéb
jogkovetkezményekért a Szolgaltatét semminemii feleldsség nem terheli. A Szolgéltaté az Ugyfél altal
megadott adatok valodisagat, pontossidgat, naprakészségét nem ellendrzi; az adatok megfeleldségéért
kizarolag az Ugyfél felel. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy valétlan vagy érvénytelen adatok
megadéasa esetén — amennyiben az adatok valdtlansdgat vagy érvénytelenségét észleli, a regisztracid
visszaigazolasat, vagy — mar elfogadott megrendelés esetén — a megrendelés teljesitését megtagadja.

A felhasznaléi hozzaférési adatok titokban tartasdért kizardlag az Ugyfél felelés. Amennyiben
vélelmezhetd, hogy a jelsz6hoz jogosulatlan harmadik személy hozzaférhetett, az Ugyfél jelszavat
haladéktalanul koteles megvéltoztatni. Amennyiben az feltételezhetd, hogy harmadik személy a jelszoval
barmilyen moédon visszaél(t), az Ugyfél koteles a Szolgéltatét azonnal értesiteni. Az értesités
elmulasztasabol vagy késedelmébdl eredd karokért az Ugyfél teljes kartéritési feleldsséggel tartozik.

Az Ugyfél jogosult a regisztraciéjat az Ugyfélszolgalat webaruhaz@genezispartner.hu e-mail cimére
kiildott levéllel torolni. A Szolgéltaté az e-mail megérkezését kovetd 48 6ran beliil koteles gondoskodni a
regisztracié torlésérol. A regisztracié torlése nem eredményezi az Ugyfél altal mar leadott rendelésekhez
kapcsolddo adatok és dokumentumok torlését.

5. Megrendelés, ajanlati kotottség

A Genezis Webiruhaz-on keresztiil a regisztralt Ugyfelek a csoportokba, alcsoportokba sorolt termékekre
megrendelést adhatnak le, a jelzett minimum és maximum mennyiségek kozott. A megrendelt mennyiséget
mindig az adott mértékegységben (pl. kilogramm/liter/tonna) kell megadni. A megrendelt mennyiség csak
a csomagolési egység mértéke vagy annak tObbszordse lehet, a kiszerelési egység megbontasira nincs
lehetOség.

A megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsagair6l és egyéb jellemzOirdl, tovabba a hasznélatira
vonatkozé utasitasokrol a kivalasztott arucikkre kattintast kovetden megjelend informacios feliileten lehet
tajékozodni. Részletesebb tdjékoztatas az oldalon 1évd linkre kattintva, a www.genezispartner.hu oldalon
érheté el, ahol a Szolgaltat6 a Termék Biztonsdgi Adatlapjat, illetve Termékspecifikacidjat is
hozzéaférhetdvé teszi.

A Termék abraja mellett feltiintetett vételar az altalanos forgalmi adét (Afa) tartalmazza. A termék vételara
magyar forintban (Ft) értendd, és magiban foglalja a szallitds és a csomagolas dijat is. Nem tartalmazza
azonban az expressz kiszallitds dijat, valamint a kirakodas koltségét; a kirakodashoz sziikséges
rakoddeszkoz/targonca biztositasa az Ugyfél kotelezettsége.

A Szolgéltat6 fenntartja az arvéltoztatas jogat azzal, hogy a mddositas a Genezis Webaruhaz oldalan vald
megjelenéssel egyidejiileg hatdlyossd valik. A mddositds a mar megrendelt termékek vételardt nem
befolyasolja. Amennyiben a Genezis Webaruhaz oldalan hibas ar (igy kiilondsen a nyilvanvaldan téves [pl.
0 Ft vagy 1 Ft], illetve a termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd ar)
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keriil feltiintetésre, a Szolgaltatdé nem koteles a terméket a hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfelet elallasi jog illeti meg.

Az Ugyfél a kivalasztott terméket a , Kosirba rakds” meniipontra torténd Kattintdssal tudja a virtualis
kosaraba helyezni. A , Kosar” tartalma a fejlécben 1€vo ,,Kosar” ikonra kattintassal barmikor ellendrizhetd,
lehetség van az egyes tételek torlésére, a megvasarolni kivant termék mennyiségének modositasara.

A Kosér tartalminak véglegesitése utan az Ugyfél a , Kosar” oldalon, a ,,Tovdbb a pénztirhoz” gombra
kattintva tud belépni a ,Pénztar” oldalra, ahol a rendelés leaddsahoz sziikséges adatlapot Kkitolti, ezt
kovetéen pedig a rendelését leadja. Amennyiben az Ugyfél barmelyik adatot hibasan tolti ki, a rendszer
automatikusan figyelmezteté iizenetet jelenit meg és az Ugyfél csak a hiba javitasit kovetden tud
tovabblépni. A megrendelés soran hibasan kitoltott adatokért illetve az ebbdl eredd kéarokért a felelosség az

Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél koteles a kockazatos termék koziti arufuvarozassal torténd széllitisira vonatkozd
rendelkezésében megjelolni az adézas rendjére vonatkozd 2003. évi XCII. torvény 22/E.§-aban, illetve a
mindenkori hatalyos jogszabalyokban meghatarozott azon adatokat és informaciokat, melyekkel az
addéhatdsaghoz torténd bejelentés érdekében az Eladonak rendelkeznie kell.

Amennyiben az Ugyfél a Genezis Webéruhdz-on keresztiil torténé megrendelési folyamatot a sziikséges
adatok megadasaval véglegesitette, a ,,Pénztar” feliileten a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal
megrendelést ad le a kivélasztott termékekre, mely az Ugyfél részérdl ajanlatnak mindsiil, terhére ajanlati

kotottséget eredményez.

5.9.A Szolgiltaté a megrendelés megérkezését automatikus ,,Rendelést visszaigazold” e-mail utjan késedelem
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nélkiil visszaigazolja az Ugyfél részére. A visszaigazold e-mail a rendszer altal automatikusan kiildott
elektronikus tértivevény, amely nem jelenti a megrendelés elfogadisat, csupan arrdl tdjékoztatja az
Ugyfelet, hogy megrendelését a Szolgéltaté megkapta. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha a
rendelés visszaigazolast legkésobb 48 oran beliil nem kapja meg. A visszaigazold e-mail tartalmazza az
Ugyfél altal a regisztracio illetve a megrendelés sordn megadott adatokat, a rendelés azonositéjat, datumat,
a megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, arat, expressz szallitas esetén a szallitis dijat, valamint a
fizetendd végosszeget.

6. A szerzodés létrejotte, a vételar megfizetése

A megrendelés elfogadasardl vagy visszautasitisarél az Ugyfél e-mailben értesiil.

Az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsarél a Szolgaltatd ,Rendelését elfogadtuk™ targyd e-mailt kiild,
melyben a rendelés megérkezését visszaigazold e-mailben szerepld adatokon kiviil meghatirozza a fizetési
hataridét valamint a termék kiszallitasara vallalt hatarid6 végso idépontjat.

A ,Rendelését elfogadtuk” targyu e-mail elkiildésével a Felek kozott a szerzodés 1étrejon, és egyben a
Szolgaltatd részérdl teljesitettnek mindsiil.

A rendelés elfogaddsa utin a Szolgéltaté e-mailben megkiildi az Ugyfél ltal megadott adatoknak és
nyilatkozatoknak megfelelden kidllitott szdmla masolatit pdf. formatumban, ill. egyidejiileg a Szolgéltatd
az Ugyfél részére postai titon papiralapi szamlat kiild. Az Ugyfél a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett
fizetési hatariddig, a rendelés azonositoszamara és a szamla sorszdmara torténd hivatkozassal, atutalassal
koteles megfizetni a Szolgaltatonak a szamlan feltiintetett bankszamléjara.

A pdf. formitumd szdmla megkiildését kiovetd 2 napon beliil az Ugyfél djabb, ,Fizetési emlékeztets”
targyu e-mailt kap a Szolgaltatotdl, mely a szdmla kiegyenlitésével kapcsolatos részletes informaciokat
tartalmazza.
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Ha az Ugyfél a szamlat az ott feltiintetett fizetési hatdriddre nem egyenliti ki, a Szolgaltat az elmulasztott
fizetési hatarido lejarat napjat kovetden szerz0déstol elall és az Ugyfél megrendelése torlésre keriil. A
rendelés torlésérdl a Szolgaltatd e-mailben értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben az Ugyfél a szamla szerinti vételarat a fizetési hatridére csak részben egyenlitette ki, a
Szolgaltatotol figyelmeztetd e-mailt kap, mely szerint a hatralékos 0sszeg tekintetében fennalld fizetési
kotelezettségét az e-mailben megadott pdthatariddig teljesitheti. A pdthataridé eredménytelen leteltének
napjaval a Szolgéltaté a szerzédéstél eldll, és a megrendelés torlésre keriil. Errél a Szolgaltatd az Ugyfelet
e-mailben értesiti. Az Ugyfél altal mar megfizetett vételarat a Szolgéltaté 8 munkanapon beliil koteles az
Ugyfél altal megadott szdmlaszdmra visszautalni.

7. Szallitas, a termék atvétele

A termék leszallitdsa a szadmla szerinti vételar megfizetését kovetden, az Ugyfél 4ltal a megrendelésben
megadott szallitasi cimre torténik. A szallitdsi cim modositasara (4tirdnyitasra) a megrendelés leadasa utan
nincs lehetdség.

Amennyiben az Ugyfél a vételarat késedelmesen, de még a megrendelés torlése eldtt teljesiti, a ,,Rendelését
elfogadtuk” e-mailben megadott széllitasi hataridd nem irdnyadd; a Szolgaltatdé mindenkori szallitasi
kapacitasatdl fiiggden jogosult teljesiteni.

A ,Rendelését elfogadtuk” e-mailben meghatirozott szallitasi idOtartamon beliill a szallitds konkrét
idépontjat a Szolgaltaté munkatirsa az Ugyféllel telefonon vagy e-mail ttjdn egyezteti. Az egyeztetett
idépontban az Ugyfél koteles a lerakodashoz sziikséges eszkozoket és egyéb feltételeket biztositani.
Amennyiben a lerakodashoz sziikséges feltételek nem allnak rendelkezésre, a Szolgaltat6 4500 Ft/6ra
varakozasi dijat, amennyiben pedig a lerakodishoz sziikséges feltételek hidnya, vagy az Ugyfél
érdekkorében felmeriilt méas okbol az atadas meghitdsul, a fuvarozis tobbletkoltségeit is jogosult az
Ugyféllel szemben felszamitani. Eltérd szallitasi idejii termékek egyiittes rendelés esetén a végsd szallitasi
hataridd kiszamitasa mindig a magasabb elérhet0ségi id0 alapjan torténik!

Amennyiben a termék leszallitisara a ,,Rendelését elfogadtuk™ elnevezésli e-mailben meghatarozott
idétartamon beliil az Ugyfél érdekkorében felmeriilt barmely okbél nem keriil sor (pl. az Ugyfél idépont-
egyeztetés céljabol nem elérhetd, az egyeztetett idépontban nem taldlhatd, az atadas feltételei nem
biztositottak stb.) a Szolgaltaté a szallitdsi hatdridd utols6 napjat kéveté naptél 10,-Ft/tonna/nap + AFA
illetve 5,-Ft/liter/nap+AFA tarolasi dijat szdmithat fel az Ugyféllel szemben, illetéleg — az addig felmeriilt
koltségek és dijak felszamitisa mellett — a szerzédéstdl elallhat. Ha a Szolgéltaté az Ugyfél mulasztisa
ellenére az elallas jogaval nem él, a kiszallitist mindenkori széllitasi kapacitasatol fiiggden jogosult
teljesiteni azzal, hogy a kiszéllitast mindaddig megtagadhatja, amig az Ugyfél a 7.3. és 7.4. pontban
meghatéarozott — az errél sz6l6 szdmla kézhezvételétdl szamitott 3 banki napon beliil esedékes — fizetési
kotelezettségét nem teljesiti.

A termék mennyiségi és mindségi megvizsgalasanak helye az Ugyfél altal megadott szallitasi cim.

A Vevo koteles a Terméket az atvételkor szemrevételezéssel megvizsgédlni, annak ilyen modon
felismerhetdé mennyiségi és mindségi hidnyossigait a széllitolevélen rogziteni, €s azt a fuvarozd
képviseldjével alairatni €s a reklaméaciot a www.genezispartner.hu weboldalrdl letdlthetd Reklamécids
bejelentd nyomtatvanyon azonnal, de legkésObb a kiszallitds napjatdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon
beliil, a kizar6lag felhasznalaskor észlelhetd (rejtett) hiba esetén pedig a hiba felfedezésétdl szamitott 3
(harom) munkanapon beliil koteles a Szolgaltatonak a webaruhaz(@genezispartner.hu e-mail cimre
bejelenteni. A hatarid6 elmulasztasidbol ered6 koltségeket, karokat és egyéb hatranyokat a Vevd viseli.

Az Ugyfél a mennyiségileg vagy minéségileg hibas terméket (a kizarolag felhasznalaskor észlelheté hibak
esetét kivéve) a kivizsgdlas megtorténtéig nem jogosult felhasznédlni. A kivizsgilas eldtt torténd
felhasznalasbol eredd karokért a Szolgaltatd nem felel, az ebbdl eredd koltséget, karokat és egyéb
hatranyokat az Ugyfél viseli.



7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

A kérveszély — a 7.4. pontban meghatirozott eset kivételével — a termék atvételével szall at az Ugyfélre. A
7.4. pontban meghatarozott atvételi késedelem idOtartama alatt a karveszélyt az Ugyfél viseli.

A Szolgiltaté a termék Biztonsagi adatlapjat elektronikus tton (automatikus e-mailben) az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre megkiildi, és azt, valamint az aru Termékspecifikacidjat www.genezispartner.hu

weboldalon hozzaférhetévé teszi.
Az Ugyfél koteles betartani a Szolgaltaté 4ltal a www.genezispartner.hu weboldalon hozzaférhetévé tett

"Raktarozasi és Tarolasi Eldirasok Genezis miitragyakhoz" megnevezésii dokumentum eléirasait.
Ennek elmulasztasabdl ered6 kovetkezmények az Ugyfelet terhelik.

A Szolgaltatd altal értékesitett miitragya termékek felhasznalhatésagi idOtartama a gyartas idopontjatdl
szamitott 2 év, mely idotartamig a Szolgaltaté garantdlja, hogy a termék a vonatkozd tarolasi, kezelési
szabalyok megtartdsa mellett biztonsdgosan felhasznélhatd, és ezen id6tartam alatt sem hasznaldjara, sem a
kornyezetre semmiféle veszélyt nem jelent. A termék feliiletén keletkez6 1-2 cm-es porréteg a termék
felhasznalhatdsagat és mindségét nem befolyisolja. Az Ugyfél nem tagadhatja meg az olyan termék
atvételét, amely esetében az atvételre kitlizott idOponttdl a csomagolason feltiintetett felhasznalhatosagi
hatarido6 lejartaig még legalabb 60 nap van hétra.

8. Szavatossag

Az Ugyfél a Szolgéltaté hibds teljesitése esetén, a termék leszallitisatél szamitott 1 év alatt
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A  szavatossig nem vonatkozik a termék olyan
hibéira/hidnyossagaira, amelyek az atvételt kovetden (pl. a raktirozési és tarolasi el6irasok be nem
tartasabol, a rendeltetésellenes hasznalatbdl stb. eredoen) keletkeztek.

A bejelentett hibat a Szolgaltatd a lehetd legrovidebb id6n beliil kivizsgalja. A hataridoben benyujtott,
megalapozott igények esetében a Szolgaltatd a kivizsgalas lezarasat kovetd 15 napon beliil sajat valasztasa
szerint kicseréli a hibas terméket, arengedményt ad a termék ardbol vagy a hibds termék fejében kapott
vételdrat visszatériti.

A Szolgaltato kartéritési felelossége csak a termékben bekovetkezett kar tekintetében €s csak a vételar
erejéig all fenn. A Szolgéltaté nem felel az Ugyfél vagy harmadik személy vagyonaban keletkezett egyéb
kéarokért, igy az elmaradt vagyoni haszonért sem. E tekintetben kartéritési felel0sségét kizarja.

A fenti rendelkezések nem vonatkoznak azokra az esetekre, ahol a Ptk. a torvényi szabalyozastdl vald
eltérést illetdleg a feleldsség korlatozasat vagy kizarasat nem teszi lehetové. Ezekben az esetekben a Vevo
jogaira és az Elad¢ felelosségére a Ptk. hatalyos rendelkezései iranyadok.

9. Panasziigyintézés

A leszallitott termék mindségére €s mennyiségére vonatkozd reklamacidé (panasz) bejelentésére és
intézésére az ASZF 7-8. pontjai irdnyadok.

9.2.Az Ugyfél a Szolgiltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait, valamint esetleges kérdéseit az aldbbi

9.3.

elérhetdségeken terjesztheti eld.

Ugyfélszolgalat:
E-mail: webaruhaz(@genezispartner.hu
Postacim: ,,Nitrogénmiuivek Zrt.” 8105 Pétfiird6, HOsok tere 14.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt annak beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil kivizsgilja, és
érdemben megvalaszolja.



10. Zaro rendelkezések

10.1.A Genezis Webéruhaz-on keresztiil torténo vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informéacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény
(tovabbiakban: Ektv.), valamint a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.)
szabalyozzak.

10.2.Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az ASZF egészének
érvényességét nem érinti, és a Felek az érvénytelennek bizonyult rendelkezést olyan érvényes
rendelkezéssel helyettesitik, amely eredeti szandékuknak leginkdabb megfelel.

10.3. Jelen ASZF értelmezésével vagy teljesitésével osszefiiggésben felmeriilt jogvitdk rendezését elsGsorban
egyeztetés utjan kell megkisérelni. Amennyiben az egyeztetés eredménytelennek bizonyul, ugy a jogvita
eldontésére hataskortdl fiiggden az Eladd székhelye szerint illetékes Jarasbirosag, illetve Torvényszék
kizardlagosan illetékes.

10.4.A jelen ASZF kinyomtatasahoz az Informacié menii pont-ban, a nyomtatds ,,innen” linkre kattintva van
lehetOség.



